Regulamin sklepu Wychowaj Pupila

§1 Postanowienia ogdlne

Sklep internetowy Wychowaj Pupila, dostepny pod adresem www.wychowajpupila.pl,
prowadzony jest przez We Know How sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (90-135 £6dz), ul.
Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez SR dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0001082440, NIP 7272875733, REGON 527490275.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do
Przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢
za posrednictwem Sklepu.

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego oraz zasady zawierania
i realizacji umow sprzedazy produktow cyfrowych (e-bookow) i ustug szkoleniowych,
obejmujgcych zajecia indywidualne, szkolenia grupowe i spacery dla psow.

Kazdy zakup lub zapis na zajecia oznacza akceptacje niniejszego regulaminu w catosci.

Regulamin ma pierwszenstwo przed kazdym innym dokumentem fgczacym strony.

Regulamin dostepny jest nieprzerwanie na stronie www.wychowajpupila.pl w zaktadce
»Regulamin”.

§2 Definicje
Sprzedawca / Organizator — We Know How sp. z 0.0.

Klient / Opiekun — osoba fizyczna dokonujgca zakupu e-booka lub zapisujgca psa na
zajecia.

Sklep — platforma internetowa dostepna pod adresem www.wychowajpupila.pl.
Produkt cyfrowy — e-book lub inne materiaty elektroniczne.

Ustuga szkoleniowa — zajecia indywidualne, szkolenie grupowe lub spacery

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

Pakiet szkoleniowy — zestaw obejmujacy kilka zaje¢ indywidualnych sprzedawanych
tgcznie w ramach jednej umowy, realizowanych w ustalonym terminie w okresie nie
dtuzszym niz 3 miesigce od daty zakupu.



§3 Zakres dziatalnoSci

Sklep prowadzi sprzedaz e-bookdw i ustug szkoleniowych dla psow: zajeé
indywidualnych, szkoleh/zaje¢ grupowych i spaceréw.

Ustugi realizowane sg przez wykwalifikowanego behawioryste i trenera psow w
wyznaczonym miejscu, terminie lub online (jezeli charakter ustugi na to pozwala).

§4 Zasady zapisow i realizacji zaje¢
Zapisy odbywajg sie przez strone internetowg, mailowo, telefonicznie lub przez
komunikatory.

Czas trwania poszczegolnych zaje¢ dostepny jest na stronie internetowej
www.wychowajpupila.pl

Harmonogram zaje¢ ustalany jest indywidualnie po dokonaniu rezerwacji lub przez
strone internetowg podczas zapisu.

Harmonogram szkolen grupowych ustalany jest przez prowadzgcego, wysytany do
klienta przed zapisem (na jego wyrazne zyczenie) lub w ciggu 3 dni po dokonaniu
zapisu, drogg mailowa.

Klient zobowigzany jest stosowac sie do zaleceh prowadzgcego i zapewni¢ psu
niezbedne akcesoria (smycz, obroza, kaganiec, przysmaki, zabawke, worki na odchody).

Minimalna liczba uczestnikow dla stacjonarnych kurséw grupowych wynosi 3
osoby. W przypadku nieutworzenia sie grupy, prowadzacy zastrzega sobie prawo
do odwotania kursu lub zaproponowania nowego terminu jego rozpoczecia. W
sytuacji odwotania kursu, uczestnikowi przystuguje petny zwrot wniesionej optaty.
W przypadku akceptacji nowego terminu przez uczestnika, wniesiona optata
zostaje automatycznie przeniesiona na poczet kursu rozpoczynajgcego sie w
nowym terminie.

Minimalna liczba uczestnikéw dla spaceréw behawioralnych,socjalizacyjnych oraz
grupowych zaje¢ dla absolwentéw wynosi 4 osoby. W przypadku nieutworzenia
sie grupy, prowadzacy zastrzega sobie prawo do odwotania zajeé¢ lub
zaproponowania nowego terminu ich rozpoczecia. W sytuacji odwotania zajec,
uczestnikowi przystuguje petny zwrot wniesionej optaty. W przypadku akceptacji
nowego terminu przez uczestnika, wniesiona optata zostaje automatycznie
przeniesiona na poczet zaje¢ rozpoczynajgcych sie w nowym terminie.

Wiasciciel psa ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone przez
psa.



§5 Ceny i ptatnosci
Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto.
Ptatnosci mozna dokonywac przelewem, BLIK-iem, ptatnoscig online lub gotowka.

Indywidualne spotkania behawioralne wymagajg wptaty zaliczki w wysokosci 50% ceny
ustugi w ciggu 4 dni od rezerwacji terminu.

Brak wptaty zaliczki w terminie oznacza rezygnacje z rezerwacji. Pozostata kwota
optacana jest w trakcie spotkania: gotéwka lub blikiem.

Ptatnos$é za pozostate zajecia, w tym pakiety spotkan, powinna zosta¢ uregulowana z
gory, w petnej wysokoséci, w momencie dokonania rezerwacji ustugi za posrednictwem
strony internetowej www.wychowajpupila.pl

Pakiety szkoleniowe muszg zosta¢ zrealizowane w ciggu 3 miesiecy od daty zakupu. Po
tym czasie niewykorzystane zajecia przepadajg bez prawa do zwrotu. W przypadku
rezygnacji z uczestnictwa, z woli klienta, po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi (odbycie
chociaz jednych zajeé z pakietu) pozostata kwota nie podlega zwrotowi.

Faktura wystawiana jest na zyczenie klienta.

§6 Odwotania, zmiany termindéw i rezygnacje

Odwotanie spotkania behawioralnego przez Klienta: do 48 godzin przed terminem —
zaliczka zostaje zwrdécona, ponizej 48 godzin — zaliczka jest bezzwrotna.

Zmiana terminu spotkania behawioralnego mozliwa jest najpdzniej na 24 godziny przed
planowanym spotkaniem z zachowaniem wptaconej zaliczki. W pozostatych
przypadkach zaliczka jest bezzwrotna.

Odwotanie pozostatych zaje¢ indywidualnych przez Klienta: do 48 godzin przed
terminem — optata zostaje zwrdécona, ponizej 48 godzin — optata jest bezzwrotna.

Zmiana terminu pozostatych zaje¢ indywidualnych mozliwa jest najpozniej na 24 godziny
przed planowanym spotkaniem z zachowaniem wniesionej optaty. W pozostatych
przypadkach opfata jest bezzwrotna, a zajecia uznawane za obyte.

Zajecia grupowe odbywajg sie zgodnie z ustalonym harmonogramem — nieobecnos¢
uczestnika traktowana jest jako zajecia odbyte, niezaleznie od przyczyny. Zmiana
terminu zaje¢ grupowych lub spacerdéw nie jest mozliwa z woli Klienta. Rezygnacja z
zaje¢ grupowych lub spacerdow, z zachowaniem prawa do zwrotu wniesionej optaty,
mozliwa jest wytgcznie najpdzniej na 3 dni (72 godziny) przed planowanym terminem
rozpoczecia zaje¢. W przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 3 dni przed


http://www.wychowajpupila.pl/

rozpoczeciem lub rezygnacji w trakcie trwania kursu — niezaleznie od przyczyny —
whiesiona optata jest bezzwrotna.

Organizator moze zmieni¢ termin zaje¢ z powoddéw zdrowotnych lub atmosferycznych.
W takim przypadku wyznaczany jest nowy termin lub dokonywany jest zwrot opfaty.
Zwroty realizowane sg w terminie do 14 dni roboczych.

§7 Produkty cyfrowe — e-booki

Zakup e-booka oznacza udzielenie Klientowi dostepu do pliku cyfrowego po
zaksiegowaniu ptatnosci.

Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy po pobraniu pliku.
E-booki sg przeznaczone wytgcznie do uzytku osobistego. Zabronione jest ich
kopiowanie, udostepnianie lub odsprzedaz.

§8 Reklamacje i odstgpienie od umowy

Reklamacje dotyczgce e-bookdw lub ustug szkoleniowych mozna sktada¢ mailowo na
adres wychowajpupila@gmail.com.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

Prawo odstgpienia nie przystuguje po wykonaniu ustugi lub pobraniu produktu
cyfrowego.

Zwrot naleznoéci nastepuje w tej samej formie, w jakiej dokonano ptatnosci.

§9 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest We Know How sp. z o0.0.

Dane przetwarzane sg w celu realizacji zamowienia, kontaktu oraz — po wyrazeniu
zgody — w celach marketingowych.

Klient ma prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania lub usuniecia
swoich danych.

§10 Inne

Uczestnik zaje¢ udziela zezwolenia firmie We Know How sp. z 0.0. w Lodzi na
rozpowszechnienie swojego wizerunku uwiecznionego podczas zaje¢. Zezwolenie
niniejsze obejmuje wykorzystanie wizerunku w dowolnym utworze oraz w innych
materiatach nie noszacych cech utworu w rozumieniu prawa autorskiego, na dowolnym
polu eksploataciji i nie jest ograniczone czasowo ani terytorialnie.

Sklep i ustugi dziatajg zgodnie z prawem polskim.
Spory rozstrzyga sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
Kontakt: Dominika Marczak, e-mail: wychowajpupila@gmail.com, tel. 600125931 (pn—pt



10:00-18:00).

§11 Przygotowanie do zaje¢ i zasady bezpieczenstwa

Klient zobowigzany jest zapewni¢ psu odpowiednie wyposazenie i warunki do
bezpiecznego udziatu w zajeciach.

Na kazde zajecia nalezy przygotowac: smycz (niedozwolone sg smycze typu flexi),
obroze lub szelki, kaganiec w razie potrzeby, przysmaki treningowe, zabawke oraz worki
na odchody.

Wihasciciel psa ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za swojego psa oraz ewentualne szkody.
Pies powinien by¢ zdrowy, posiadaé aktualne szczepienie przeciw wsciekliznie,
odrobaczony i wolny od objawdéw chordb zakaznych i pasozytniczych.

Prowadzgcy moze odmowic¢ lub przerwac zajecia w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa, widocznej choroby psa lub braku wymaganych szczepien. W wyzej
opisanym przypadku klientowi nie przystuguje zwrot poniesionych kosztéw.

§12 Uzupetniajgce zasady uczestnictwa

1. Suki w cieczce nie mogg brac udziatu w szkoleniach grupowych ani w spacerach.
2. Podczas zaje¢ prowadzic¢ i pracowaé z psem mogg wytgcznie osoby petnoletnie.
3. Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dzieci, ktére
zdecydujg sie zabraé na zajecia.

4. W przypadku nieobecnosci na szkoleniach grupowych z woli Klienta istnieje
mozliwos¢ odrobienia zajeé w trybie indywidualnym za doptatg 100 zt.

§13 Informacje dodatkowe

Po szkoleniu klient otrzymuje podsumowanie oraz zalecenia w formie wiadomosci
e-mail, jezeli forma szkolenia tego wymaga. Czas oczekiwania na wystanie zalecen -
do 5 dni roboczych.

W cenie szkolenia klientowi przystuguje dodatkowa mozliwos¢ kontaktu z behawiorystg
prowadzgcym w dowolnie wybranej przez klienta formie (mail, wiadomos¢ sms,
messenger, rozmowa telefoniczna do 15 minut ). Dodatkowe informacje udzielane
podczas tych kontaktéw obejmujg wytacznie kwestie dotyczace zalecen, realizacji
wdrozonego planu szkoleniowego oraz ewentualnych problemoéw jakie pojawity sie w
trakcie jego realizacji. Klient moze skorzystac z tej formy wsparcia w ciggu 14 dni od
odbycia szkolenia.

Kontakt z behawiorystg mozliwy jest w godzinach 10:00-18:00 od poniedziatku do
pigtku.

W przypadku problemoéw z kontaktem telefonicznym prosimy o napisanie wiadomosci
sms do behawiorysty, ktéry oddzwoni do Klienta.
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