REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WYCHOWAJPUPILA.PL

§1

Postanowienia wstepne

1.

Sklep internetowy Wychowaj Pupila, dostepny pod adresem internetowym

wychowajpupila.pl prowadzony jest przez WE KNOW HOW SP. Z O.0. z siedzibg w
todzi (90-135 td6dz) przy ul. Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1, wpisanej do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez SR dla todzi — Srédmiescia w todzi,
XX Wydziat Gospodarczy KRS za numerem 0001082440, posiadajgcej nastepujacy
numer NIP: 7272875733 oraz REGON: 527490275.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdéw, jak i do
Przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na
odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

§2
Definicje

1. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,

ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa. Przepisy dotyczgce konsumenta zawarte w niniejszym regulaminie
stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdéw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

2. Sprzedawca — WE KNOW HOW SP. Z O.0. z siedzibg w todzi (90-135 £6dz) przy ul.

Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez SR dla todzi — Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy
KRS za numerem 0001082440 , posiadajgcej nastepujgcy numer NIP: 7272875733
oraz REGON: 527490275.

3. Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu. 4.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

5. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.wychowajpupila.pl, za posrednictwem ktérego klient moze
dokonywac zakupow kurséw online dostepnych w sklepie, ustug konsultaciji
behawiorystycznych,kurséw bezposrednich, wynajecia na okreslony czas placu
zabaw dla pséw.

6. Kurs online — dostep do kursu online lub webinaru, do ktérego Kupujacy zostanie
skierowany po zakupie i zaksiegowaniu wplaty przez Sklep.

7. Platforma — ustuga dostepu do Kursu online i innych tresci cyfrowych dostepna po



§3

wykupieniu Abonamentu.

8. Kurs bezposredni — szkolenie, ktére odbywa sie w wyznaczonej lokalizacji, w
wyznaczonym terminie

9. Abonament — optata za okre$lony czas korzystania z Kursu online.

10. Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegto$é (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub

wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

11. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

12. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza

Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktéw ze Sprzedawca.

13. Konto — konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane
przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.

14. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

15. Formularz zamdéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia przez portal nakiedy.pl

16. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez
Umowe Sprzedazy rozumie sie tez — stosowanie do cech Produktu — umowe o
Swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

Kontakt ze Sklepem

§4

1. Adres Sprzedawcy: WE KNOW HOW SP. Z O.0. z siedzibg w todzi (90-135 £.6dz)
przy ul. Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez SR dla todzi — Srédmiescia w Lodzi, XX
Wydziat Gospodarczy KRS za numerem 0001082440. posiadajgcej nastepujgcy
numer NIP: 7272875733 oraz REGON: 527490275.

2. Adres e-mail Sprzedawcy:wychowajpupila@gmail.com

3. Numer telefonu Sprzedawcy: 600125931

4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 53 1140 2004 0000 3502 8449 2501

5. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomoca adresow i numeréw

telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 10-18 od
poniedziatku do soboty.



Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:

1. urzgdzenie kohcowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowa typu
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer,

2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

3. wtgczona obstuga plikéw cookies,

4. zainstalowany program FlashPlayer.

§5
Informacje ogoéine

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub

niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Skladanie
zamowien przez Klienta na Ustugi znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe
jest poprzez portal nakiedy.pl

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto. 4. Na

koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sklada sie cena za Produkt oraz

koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient

jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w

chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

5. W przypadku Umowy obejmujgcej prenumerate lub Swiadczenie ustug na czas
nieoznaczony koncowg (ostateczng) ceng jest tgczna cena obejmujgca wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy.

6. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na
wczesdniejsze obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o
sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w
opisie Produktu.

7. Sprzedawca zastrzega, ze prawo wtasnosci rzeczy przechodzi na Kupujgcego
dopiero z chwilg zaptaty catosci ceny.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi treningu
behawioralnego, jezeli pies jest chory lub nie posiada aktualnych szczepien przeciw
wsciekliznie oraz swiadectwa odrobaczania nie starszego niz 6 miesiecy przed
planowang datg wizyty, albo swiadectwa ujemnego wyniku badania katu w kierunku
pasozytow nie starszego niz 3 miesigce przed wizyta.

9. Kupujagcy ma obowigzek udostepni¢ Sprzedawcy informacje dotyczgce stanu zdrowia
psa, aktualnych szczepien oraz odrobaczen na 24 godziny przed wizytg. Wyzej
wymienione informacje udostepniane sg przez Kupujgcego w formie skanu lub
zdjecia Ksigzeczki Zdrowia Psa na adres wychowajpupila@gmail.com

10.Uczestnik zaje¢ udziela zezwolenia firmie We Know How sp. z 0.0. w Lodzi na
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§6

rozpowszechnienie swojego wizerunku uwiecznionego podczas zaje¢. Zezwolenie
niniejsze obejmuje wykorzystanie wizerunku w dowolnym utworze oraz w innych
materiatach nie noszacych cech utworu w rozumieniu prawa autorskiego, na
dowolnym polu eksploataciji i nie jest ograniczone czasowo ani terytorialnie.

Zasady skladania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zaméwienia nalezy:

§7

1. wybra¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie skorzystac¢ z systemu
rezerwacji przez portal nakiedy.pl

2. ztozy¢é zamodwienie telefonicznie pod numerem 600125931 lub mailowo:
wychowajpupila@gmail.com

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci,

§8

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

1. Ptatno$¢ przelewem na konto Sprzedawcy

2. Pfatnosci elektroniczne

3. W przypadku zakupu Kursow online lub Kurséw stacjonarnych, niezbedne informacje
organizacyjne zostang wystane w formie mailowej lub sms.

4. Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowanych metod
ptatnosci znajdujg sie na stronach Sklepu.

Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocag Formularza zaméwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 6 Regulaminu.

2. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim

ztozeniu przez Klienta Zamowienia telefonicznie lub drogg mailowa. 3. Po ztozeniu

Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie

przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego

przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail lub sms na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres
poczty elektronicznej lub numer kontaktowy Klienta. 4. Klient obowigzany jest do

dokonania ptatnosci w terminie 96 godzin od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — w

przeciwnym razie zamdwienie zostanie anulowane i strony sg wolne od wszelkich

zobowigzan.



4. Sprzedawca realizuje ztozone zamowienie na Kursy online:

a. przy ptatnosci online dostep do wykupionego kursu jest przyznawany w ciggu 24 godzin
po zaksiegowaniu ptatnosci,

b. terminy te nie dotyczg kursow sprzedawanych w przedsprzedazy lub realizowanych
wedtug harmonogramu opisanego w ofercie umieszczonej na stronie

wychowajpupila.pl

5. Sprzedawca realizuje ztozone zamowienie na Kurs stacjonarny/Spotkanie behawioralne
wedtug harmonogramu opisanego na stronie wychowajpupila.pl lub ustalonego z klientem
indywidualnie drogg mailowg lub telefoniczng, w wyznaczonej przez Sprzedawce lokalizacji.

§9
Prawo odstagpienia od umowy

1. Konsument lub osoba o ktérej mowa w art. 38 a ustawy z dnia 30 maja 2014 r., o
prawach konsumenta moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny z zastrzezeniem ponizszych postanowien:.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje, gdy Konsument w ciggu 14 dni od zakupu Kursu
online zaloguje sie do Platformy Kursu online. Jest to traktowane jako wykonanie
ustugi za wyrazng zgoda konsumenta, poinformowanego przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo do
odstgpienia od umowy.

3. Prawo odstgpienia nie przystuguje, gdy Konsument zdecyduje sie odstgpi¢ od
umowy na mniej niz 7 dni przed datg rozpoczecia Kursu stacjonarnego okreslong w
ofercie, wynika to z ograniczonej ilosci miejsc na kursach stacjonarnych.

4. Prawo odstgpienia nie przystuguje, gdy Konsument zdecyduje sie odstgpic¢ od
umowy na mniej niz 3 dni przed datg rozpoczecia Indywidualnego treningu
behawioralnego.

5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje klientowi po wykonanej ustudze

szkolenia stacjonarnego, treningu behawioralnego lub spotkania online. 6. Prawo

odstgpienia nie przystuguje, w odniesieniu do tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnienie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng

zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i

poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

6. W przypadku Kursow online bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie w
momencie otrzymania wiadomosci e-mail z informacjami potrzebnymi do zalogowania sie
na kurs.

7. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skladajgc Sprzedawcy o$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy w formie wystanego e-maila na adres
wychowajpupila@gmail.com do zachowania terminu odstgpienia od Umowy

wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu. 8.




W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng,
Sprzedawca przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

9. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza sie za
niezawartg.

10. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci.

11. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z
zadnymi dodatkowymi kosztami po stronie Sprzedawcy.

§10

Reklamacja

1. Umowg Sprzedazy objete sg Kursy online, Kursy stacjonarne, Szkolenia/treningi
behawioralne.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie
adres mailowy Sprzedawcy.

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, a jezeli
Klientem jest Konsument — nie pozniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest
Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego terminie
14 dni, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za uzasadnione.

§11
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacije dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewaodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: oraz

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu



§ 12

konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu

internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu

internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient
wyrazi na to zgode — takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego mogg by¢: a. W

przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§13

Postanowienia koncowe

1.Uczestnik zaje¢ udziela zezwolenia firmie We Know How sp. z 0.0. w todzi na
rozpowszechnienie swojego wizerunku uwiecznionego podczas zaje¢. Zezwolenie niniejsze
obejmuje wykorzystanie wizerunku w dowolnym utworze oraz w innych materiatach nie
noszacych cech utworu w rozumieniu prawa autorskiego, na dowolnym polu eksploatacji i
nie jest ograniczone czasowo ani terytorialnie.



2. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O
kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.

5. Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.




