WARUNKI ORAZ ZASADY WSPOLPRACY

Postanowienia ogdlne

1. Whasciciel (zwany w dalszej czesci rowniez “Klientem” lub “Opiekunem”)
zobowigzany jest do zastosowania niezbednych srodkéw bezpieczenstwa ij.
smycz, linka treningowa, kaganiec i innych - w uzasadnionych przypadkach,
gdy pies wykazywat agresje w stosunku do ludzi lub innych psow.

2. Wiasciciel ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie ewentualne szkody
wyrzgdzone przez psa oraz Klienta, wynikajgce z niezastosowania
sie/niewtasciwego stosowania srodkéw bezpieczenstwa wymienionych w
punkcie 1.

3. Wiasciciel zobowigzuje sie stosowac do polecen osoby prowadzgcej zajecia.

Zapisy oraz czas trwania szkolenia

1. Zapisy dokonywane sg w formie: mailowej, poprzez strone internetowg
www.wychowajpupila.pl, za pomocg komunikatoréw tj. messenger,
telefonicznie lub poprzez wiadomosé sms.

2. Czas trwania pierwszego szkolenia behawioralnego to 2 godziny.

3. Czas trwania kolejnych szkolen behawioralnych to 1 godzina.

4. Czas trwania kursow grupowych oraz spaceréw to 1 godzina.

5. Szkolenia mogg odbywac sie w formie online, jezeli dany przypadek, w
ocenie behawiorysty na to pozwala.

6. Harmonogram ewentualnych dalszych spotkan ustalany jest z klientem
podczas pierwszej wizyty.

7. Minimalna liczba uczestnikéw dla stacjonarnych kurséw grupowych
wynosi 3 osoby. W przypadku nieutworzenia sie grupy, prowadzacy
zastrzega sobie prawo do odwotania kursu lub zaproponowania
nowego terminu jego rozpoczecia. W sytuacji odwotania kursu,
uczestnikowi przystuguje petny zwrot wniesionej optaty. W przypadku
akceptacji nowego terminu przez uczestnika, wniesiona optata zostaje
automatycznie przeniesiona na poczet kursu rozpoczynajgcego sie w
nowym terminie.

8. Minimalna liczba uczestnikéw dla spaceréw
behawioralnych,socjalizacyjnych oraz grupowych zaje¢ dla
absolwentéw wynosi 4 osoby. W przypadku nieutworzenia sie grupy,
prowadzgcy zastrzega sobie prawo do odwotania zajeé¢ lub
zaproponowania nowego terminu ich rozpoczecia. W sytuaciji
odwotania zaje¢, uczestnikowi przystuguje petny zwrot wniesione;j
optaty. W przypadku akceptacji nowego terminu przez uczestnika,
wniesiona optata zostaje automatycznie przeniesiona na poczet zaje¢
rozpoczynajgcych sie w nowym terminie.



Formy ptatnosci

1. Ceny dostepne sg na stronie internetowej www.wychowajpupila.pl.

2. Ptatnos¢ odbywa sie w formie przelewu na wskazane konto bankowe lub w formie
ptatnosci BLIK na numer telefonu. Szkolenie realizowane jest po zaksiegowaniu
przelewu lub po okazaniu przez klienta potwierdzenia przelewu.

3. Ptatnosé gotowka jest mozliwa w dniu szkolenia, jednak odbywa sie przed jego
rozpoczeciem.

4. Platnos¢ za grupowe szkolenia stacjonarne, spotkania online, spacery behawioralne i
socjalizacyjne, mozliwa jest tylko za pomocg ptatnosci online, blik. Ptatnos¢ powinna
by¢ dokonana najpézniej 2 dni przed rozpoczeciem grupowego szkolenia
stacjonarnego. Brak ptatnosci w wyznaczonym terminie jest jednoznaczny z
rezygnacjg z uczestnictwa w kursie.

5. Ptatnos¢ za indywidualne treningi i spotkania behawioralne mozliwa jest za pomocg
ptatnosci online, blik lub gotéwka. Za spotkania indywidualne pobierana jest zaliczka
wysokosci 50% ceny szkolenia. Zaliczka wpfacana jest na wskazane przez
Sprzedawce konto bankowe przelewem lub blikiem, w terminie 4 dni kalendarzowych
od daty rezerwaciji terminu. Brak ptatnosci zaliczki w wyznaczonym terminie jest
jednoznaczny z rezygnacjg ze spotkania.

6. Pozostata kwota naleznosci za spotkanie indywidualne wptacana jest przez Klienta,
blikiem lub gotéwkag w dniu realizacji ustugi.

7. Niespetnienie przez klienta wymogow dotyczgcych ptatnosci jest jednoznaczne z
rezygnacjg z ustugi.

8. Faktura wystawiana jest na zyczenie klienta.

Rezygnacja lub zmiana terminu ustugi
1. Klient ma prawo do rezygnaciji lub zmiany terminu $wiadczenia ustugi.

2. W przypadku rezygnaciji z Swiadczenia ustugi, klientowi zostanie zwrécona catos¢
whniesionej optaty, w sytuacji gdy poinformowat on o rezygnacji z minimum
dwudniowym wyprzedzeniem. W przypadku rezygnacji z ustugi w terminie krotszym
niz 48 godzin nie przystuguje zwrot kosztow.

3. O rezygnaciji z ustugi klient zobowigzany jest poinformowa¢ drogg mailowa lub
wiadomoscig sms.

4. Czas oczekiwania na zwrot wynosi do 14 dni roboczych.


http://www.wychowajpupila.pl

5. Zmiana terminu $wiadczenia ustugi jest mozliwa najpozniej na 24 godziny przed
planowanym spotkaniem (dotyczy treningéw indywidualnych oraz spaceréw). Punkt
ten nie dotyczy grupowych szkolen stacjonarnych. Zmiana terminu grupowych
szkolen stacjonarnych nie jest mozliwa z woli klienta. Nieobecno$¢ na zajeciach
grupowych traktowana jest jako odbyte zajecia, niezaleznie od jej przyczyny.

6. Zajecia mogg zosta¢ odwotane przez prowadzgcego z powoddw zdrowotnych lub
wynikajgcych ze ztych warunkéw atmosferycznych. W takim przypadku obowigzkiem
prowadzgcego jest zaproponowac nowy termin realizacji zaje¢ lub zwrot kosztow,
jezeli wyznaczenie nowego terminu nie jest mozliwe.

7. Klient jest zobowigzany poinformowac osobe swiadczgcg ustuge o checi zmiany
terminu w formie pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej, komunikatora lub
wiadomosci sms.

8. Wspdlnie przez strony ustalony zostanie nowy harmonogram spotkan.

9. W przypadku, gdy klient nie zastosuje sie do wyzej wymienionych punktow
regulaminu, szkolenie traktowane jest jako dokonane i prawidtowo wykonane, a
klientowi nie przystuguje zwrot uiszczonych optat zwigzanych ze szkoleniem.

Kontakt

1. Po szkoleniu klient otrzymuje podsumowanie oraz zalecenia w formie wiadomosci
e-mail, jezeli forma szkolenia tego wymaga. Czas oczekiwania na wystanie
zalecen - do 5 dni roboczych.

2. W cenie szkolenia klientowi przystuguje dodatkowa mozliwo$¢ kontaktu z
behawiorystg prowadzgcym w dowolnie wybranej przez klienta formie (mail,
wiadomos$¢ sms, messenger, rozmowa telefoniczna do 15 minut ). Dodatkowe
informacje udzielane podczas tych kontaktéw obejmujg wytgcznie kwestie dotyczace
zalecen, realizacji wdrozonego planu szkoleniowego oraz ewentualnych probleméw
jakie pojawity sie w trakcie jego realizacji. Klient moze skorzystac z tej formy
wsparcia w ciggu 14 dni od odbycia szkolenia.

3. Kontakt z behawiorystg mozliwy jest w godzinach 09:00-19:00 od poniedziatku do

soboty.

4. W przypadku problemoéw z kontaktem telefonicznym prosimy o napisanie wiadomosci

sms do behawiorysty, ktéry oddzwoni do Klienta.

Przygotowanie do szkolenia

1. Klient zobowigzany jest zapewni¢ we wiasnym zakresie akcesoria szkoleniowe {j.: -
obroza oraz smycz (obroza zwykta, dopasowana do szyi psa tak by nie mégt jej
$ciggna¢, nie uzywamy smyczy automatycznej - flexi)

- kaganiec, jezeli pies moze stanowic¢ zagrozenie dla ludzi lub innych
pséw/zwierzat biorgcych udziat w szkoleniach (niedopuszczalne jest



stosowanie kagancow weterynaryjnych, w ktérych pies nie ma mozliwosci
otworzenia pyska, picia wody, ziajania )

- przysmaki treningowe dla psa ( mozna wydzieli¢ porcje karmy z dobowej
porcji psa )

- worki na psie odchody

- zabawka dla psa typu szarpak

Inne

1.Uczestnik zaje¢ udziela zezwolenia firmie We Know How sp. z 0.0. w todzi na
rozpowszechnienie swojego wizerunku uwiecznionego podczas zajec¢. Zezwolenie niniejsze
obejmuje wykorzystanie wizerunku w dowolnym utworze oraz w innych materiatach nie
noszacych cech utworu w rozumieniu prawa autorskiego, na dowolnym polu eksploataciji i
nie jest ograniczone czasowo ani terytorialnie.

2. Kazda dokonanie zapisu na zajecia oraz kazde przystgpienie do zaje¢ oznacza
akceptacje niniejszego regulaminu w catosci. Regulamin ma pierwszenstwo przed kazdym
innym dokumentem tgczacym strony.

3. Organizatorem szkolen jest WE KNOW HOW SP. Z O.O. z siedzibg w todzi (90-135 t.6dz)
przy ul. Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez SR dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS za
numerem 0001082440 posiadajgcej nastepujacy numer NIP: 7272875733 oraz REGON:
527490275.

4. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z niniejszym regulaminem zostang poddane pod
rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu witasciwemu miejscowo dla siedziby WE KNOW
HOW SP. Z O.0.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci
zapraszam do kontaktu :)

DANE KONTAKTOWE:
Dominika Marczak
wychowajpupila@gmail.com
tel. 600125931




